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| as 3 Fases del
Procedimiento

Fase 3: Reclamaciones

» /‘ - Ambito: Delegacién Territorial
\ (Junta de Andalucia)

- Caracter: Procedimiento
formal externo (22 Instancia)

Fase 2: Revisiones

- Ambito: Centro (Direccién /
Departamentos)

- Caracter: Procedimiento formal interno
(12 Instancia)

ke

Fase 1: Aclaraciones

- Ambito: Aula / Profesorado
- Caracter: Dialogo inicial e informativo




Calendario Critico de Actuaciones: 5 Bt
Evaluacion Ordinaria 2° Bachillerato

(Dias Habiles)

& g ®
25 28 Mayo - 2 3y 4
Mayo 1 Junio Junio Junio

Comunicacion Plazo de solicitud Analisis y Notificacidon Plazo de solicitud
de resultados de Revision en el resolucion oficial de la de Reclamacion

finales. centro (2 dias interna por los resoluciéon alas ante la Delegacion
habiles). Departamentos. familias. Territorial (2 dias

habiles tras la
notificacion).



FASE 1: Aclaraciones (El Dialogo Inicial)

Dialogo
Aclaratorio

cQué es?

Solicitud de informacion detallada sobre el proceso
de aprendizaje y el resultado de la evaluacion.

¢Con quién?
Profesorado responsable de la materia o Tutor/a.

(Qué se obtiene?

«" Explicacion razonada de las calificaciones.
+” Orientacion sobre posibilidades de mejora.

+/ Revision fisica de los exdmenes (el alumnado
o sus tutores legales tienen derecho a verlos).




FASE 2: La Revision Interna (Inicio del
Procedimiento Formal)

Contexto: Si tras las aclaraciones (Fase 1) persiste el desacuerdo con la
calificacion final o decision de titulacion.

Paso 2:

Pasol: WA presentacion W Paso 3:
Solicitud Oficial "\ (26-27 Mayo) Registro

Completar el AW Entregar fisicamente Exigir siempre el
formulario AW enlaSecretariadel 4P acuse de recibo
homologado. IES Puertodela 4 sellado.
Torre.

ATENCION: Solicitudes presentadas fuera de los 2 dias

habiles (26 y 27 de mayo) seran declaradas inadmisibles
automaticamente por imperativo legal.




FASE 3: Reclamacion Institucional (Escalado)

| Condicion Previa | Plazo de Accion

Solo es posible iniciar esta fase si persiste
el desacuerdo después de recibir la
resolucion escrita de la Fase 2.

| 3y4de Junio (2 dias habiles a partir ‘

de la notificacién del centro).

IES Puerto de la Torre Delegacion Territorial de Educacion

| Como se tramita |

Se elabora un escrito de reclamacion.
Nota Importante: Se entrega en la Secretaria del IES, dirigido
a la Direccion del centro.
El Director/a tiene un plazo maximo de 2 dias habiles para
elevar el expediente completo a la Delegacion Territorial.
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Garantias procedimentales en |la evaluacion del
alumnado del IES Puerto de la Torre
Evaluacion Ordinaria 2° Bachillerato
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Web:
www.iespuertodelatorre.org



